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Beskrivning av tjinsten: FixaMera

Fixamera ska vara en traffpunkt for aterbruk i Sofielund. Tjénsten ska ge anvindaren
mdjlighet att forldnga livslingden péd sina saker genom att varda, reparera eller
uppgradera dem. Foérutom en plats att utfora lagningsarbeten pé ska FixaMera erbjuda
enklare verktyg, kunskap och inspiration. Till en borjan ser vi att tjdnsten kan knytas

till ett mindre omréde eller grannskap.
Sofielund som plats for tjinsten

Trots att Sofielund ligger relativt centralt lever boende 1 stor utstrickning under laga
socioekonomiska forhallanden. Historiskt har det en status som nybyggar- eller
inflyttningsomrade; forr kom man frén landsbygden, idag &r det framst studenter och
nyanlidnda fran andra ldnder som flyttar in. Att komma ny till en plats innebér ofta
saknad av gemenskap, kanske forlorad identitet och sjdlvkénsla, har man da ocksé ont

om pengar kan det vara svirt att fordndra sin situation till det béttre.

Enligt rapporter och det som media lyfter fram forekommer ocksd mycket sociala
problem, otrygghet och kriminalitet i Sofielund. Polismyndigheten har klassats
omrddet som ett av femton "sdrskilt utsatta omraden" 1 Sverige. Med tiden har laget
fordandrats och Sofielund gar mot en mer och mer positiv utveckling. Bland annat har
seridsa fastighetsigare i partnerskap med Malmo Stad gétt samman i1 Fastighetsdgare

Sofielund for att gora Sofielund till en mer attraktiv stadsdel.

Bilden stimmer 6verens med kriminologforskare pa Malmo Universitets kartlaggning
och analys av den lokala brottsbilden i Sofielund. Enligt dem bér trygghetséatgiarderna
riktas mot utvecklandet och upprétthallandet av kollektiv styrka. Man bor satsa pé
insatser som syftar till att stdrka sammanhéllningen och tillit pd individnivd (Malmo

Universitet, 2014).

FixaMeras sociala mervarden

Tjénsten ska inte vara ekonomiskt vinstindrivande utan bidra med sociala och
ekologiska mervirden. FixaMera ska vara ett initiativ for att bidra till den positiva

utvecklingen 1 omrddet och ska genomfGras av lokala aktorer péd lokal nivd, med de



boende och inte for. Genom att ge invanarna mdjlighet att paverka blir de medskapare

1 omradets utveckling.
Gemenskap och delaktighet

I FixaMera samlas man fOr att fixa med sina saker, men ocksa for att ge och fa hjilp
av varandra. I en del lagningsarbeten behdver man vara fler d4n en. Det kan handla om
att bira ner ett bord for slipning fran nadgon av ldgenheterna eller att halla i medan
ndgon annan skruvar. Tanken &dr ocksé att boende ska fi mdjlighet att tillsammans
skapa nagot till garden eller huset t.ex. en gunga, odlingslador eller en grillplats. Man

ska samlas kring en gemensam uppgift for att delta 1 en fordndring.
Trygghet och tillit

Trygghet dr en viktig faktor for individens védlmaende savdl som for stad och
fastighetsigare. Genom att skapa mdten mellan ménniskor kan FixaMera bidra till att
minska den upplevda otryggheten. Tjdnsten ska vara en Sppning till umgénge mellan
grannar och gora livet mellan husen mer levande. Att ha vetskap om vilka som bor

och ror sig i ens nérhet kan i sig bidra till 6kad trygghetskénsla.

For méinniskor med svag anknytning kan méten mellan grannar vara ett forsta steg.
Oavsett bakgrund delar man boendet och garden som gemensam utgédngspunkt. Kan
man dessutom tillsammans verka for att forbéttra eller varda detta skapas en kinsla av

“vart”, ett ansvar for och en tillit till.
Trivsel och stolthet

Mgjligheten att med enkla medel paverka sin ndrmiljo, hemmets insida och runt om,
leder pa sikt till 6kad trivsel. Inflytandet gor att man kénner sig sedd, lyssnad pa och
da 1 hogre grad varderad. For den som ar nyinflyttad, har ont om saker och samtidigt
saknar ekonomiska medel kan det vara svért att skapa det hem man identifierar sig
med. FixaMera ska vara en vdg for personlig prigel och pa sé sitt 6ka kédnslan av
tillhorighet och identifikation med bostadsomradet. Deltagandet och engagemanget

ska resultera i stolthet for sitt hem, garden, grannskapet, men ocksa Sofielund.

P& sikt kan é&terbruk i sig, pd samma sitt som den existerande och utbredda

stadsodling som finns 1 omradet, bidra till en positiv sjdlvbild samt bild utit for
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Sofielundsbor. Ndar omrédet inte ses som en farlig och utsatt plats utan istillet som

nyskapande och miljétinkande kan de bosatta identifiera sig med detta istillet.




Malgrupp

Malgruppen édr boende i flerfamiljshus beldgna i Sofielund. Omradet har flera
storgardskvarter fran 1920-talet med Oppna gardar och grisplaner som ir tinkta att
utnyttjades gemensamt av alla fastigheter i kvarteret. Tjdnsten ska bidra till att vicka
liv mellan dessa hus. Dessutom innebar ligenhetsformatet svarighet nir det kommer
till vard- och reparationsarbeten. Slipning och malning kan leda till att ldgenheten
fylls med damm och lukt av kemikalier. Ddrmed kanske man drar sig fran projektet.

FixaMera ska verka for att gora det enklare.

Nér det kommer till dlder ser vi att anvindaren bor vara vuxen och uppat. Vi anser att
behovet ér storst hos den som har ett eget hushall oavsett om denne &r student eller
pensiondr, oerfaren eller erfaren. Begriansning beror ocksa pa riskerna som uppstar vid
hantering av verktyg och ansvarstagandet som krédvs av individen. Vi ser att barn kan
vara med i vuxet séllskap. Att ha barn ska inte vara begridnsande for den som vill delta

1 FixaMera.

Forflyttning under designprocessen till nulige
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Vi har i designkartan tagit bort att tjinsten ska vara flyttbar, det 4r mer komplex att
16sa och vi ser att det dr bést att borja enkelt for att komma iging. Nér det géller
aktiviteterna ldmnade vi kvar de olika aktiviteter man kan gora inom mdobelvard. Fast
vi ser hellre att vara vdrden &r grunden istéllet for vad man gor, om man vill utveckla
det vidare inom ndgot annat inom vérda, reparera och uppgradera. Vi har lyft fram de

sociala viardena som vi inte hade fitt med innan. Vi kan presentera aktérerna mer

djupgéende, vilket dr ndgot som vi har jobbat ritt mycket med.

S

W O T - a

n a 1 y s

STYRKA SVAGHETER
. Man minskar avfall genom att ta hand om sina saker som annars kanske skulle Tillganglighet, bra dppettider. Det méste finnas ansvariga pd plats, anstillda
ha hamnat pd soptippen cller ndgon som &r dar ideellt. Svért att fi dit sin mabel.
. DIY ligger i tiden Svirt att engagera och motivera andra att anviinda sig av FixaMera
1 Kinna sig ndjd att man har gjort det sjalv Brist pa ansvarstagande frin anviindare ex. Stéld, stidar / stiller ¢j 1 ordning
. Man kan gora mycket med lite medel cfter sig. Foljer ¢j ordningsregler.
. Skapa gemenskap Begrinsning i vad man kan gora (utrustning, kunnande)
. Dela kunskap och mojlighet att ldra sig. Begrinsad till visst omra
. En plats att skapa intresse och inspiration till att ta hand om sina saker och Kanske bara attrahera: a kategorier av manniskor. Enkitundersokningen
reparera och gora om t t
. Oppen {ér alla inom ett visst upptagningsomride
. Nira for anvindarna
. Utrustning och yta fér anviindama att utnyttja
e Finns méjligheter att utdka verksamheten (yprskbops, andra saker 1 hushillet Finansiering kan var svart. Det finns bidrag och samarbeten att soka,
att ta hand om, involvera barn etc.) Snickeriverksamhet svért att starta upp, tar
MOJLIGHETER HOT
. Kommunen och andra existerande aktérer, MK B, BID har redan intresse i att Svagt intresse ifrdn boende. Efter frigeenkit kiinns det som det finns ett ritt
skapa en bttre miljo i Sofielund. bra intresse fOr tidnsten. Men ifrdn att vilja och till aut gra r ett rdtt sgtort
. Nir Yallg Soficlunds utvirdering kommer, kan man ta del steg
av den. Fick aldrig méijlighet att ta del av den Slit och slang kulturen
e Det finns industrilokaler, killarlokaler etc. som kan utnyttjas Fé tag pd bra lokal och finansiering till utrustning
. Soficlund dr ett omride med boende med ldgre ekonomi och kanske storre Hitta samarbetspartners, finansidrer
behov att virda, reparera och uppgradera. . Svirt att navigera kring regler. Inga direkta krav s& linge man inte anstélle
. Soficlund dr ctt omride med hogre arbetsloshet éin genomsnittet. Det kan nagon.
finnas resurser lokalt. I enkitundersékningen var de bara en som var arbetslos
Men det fanns nagra som hade int ch kunskap
. Soficlund dr ett mingkulturellt omréde som kan ge olika influenser.
. Liknande verksamheter att dra lirdom frin, dven ifrin andra ideclla
foreningar.

I SWOT-analysen har vi markerat i rott det som vi har uppdaterat. Det mesta ligger

ofordndrat. Var grundidé har sttt sig genom processen.
Relationer mellan aktorer och stakeholders

I utveckling av FixaMera har vi sokt olika 6ppningar for genomforandet av tjénsten.
Nar fragan “med vilka?” har berort malgruppen har fradgan “med vilkas hjdlp?” berort
utomstaende aktorer och lampliga stakeholders. I Sofielund dr fastighetségarna och
BID-modellen stadigt forankrad och en Oppning har varit att arbete med dem och
Malmé Stad. Vi har studerat allminnyttiga fastighetsbolags arbete och sokt forstielse
for hur det fungerar och sokt efter liknande tjidnster och projekt inom ramen for deras

arbete. Dértill har vi intresserat oss for bostadsrittsforeningar, Hyresgdstforeningen
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och Boverkets arbete for 6kat boendeinflytande och trivsel. Vi har forsokt plocka fram
vilka av deras mél som gér i linje med FixaMera och hur detta skulle kunna leda till

potentiella samarbeten.

Ytterligare ett alternativ dr att en befintlig forening tar pa sig idéen, till exempel ndgot
av byalagen eller en bostadsrittsforening. Man skulle ocksa kunna starta en ny ideell

forening vars syfte dr att genomfora och driva FixaMera.
Allmannyttan

“Allméinnyttan” dr en kollektiv bendmning for allminnyttiga bostadsbolag som oftast
ar ett aktiebolag som &r dgt av kommunen. Bolagets uppgift dr att forvalta hyres-
fastigheter enligt ett avtal med staden. I idéprogrammet Allmdnnyttan mot 2030 kan
man ldsa om Allméinnyttans véixande roll som samhillsbyggare mojliggorare.
Héllbarhet genom-syra allt som allménnyttan gor och diribland ska foretagets
ekonomi priglas av langsiktighet, resurseffektivitet, aterbruk och atervinning. Man
ska “bidra till att ménniskors livskvalitet genom att erbjuda goda hyresbostidder med
valfrihet och inflytande samt o6ka vélfirden genom att skapa goda bostadsmiljéer.”
Vidare ska fOretaget vara en motor i omradesutvecklingen och bidra till levande,

stabila och trygga levnadsmiljoer (Sabo.se).
MKB

Manga allminnyttiga bostadsforetag viljer att gora stora satsningar pa trygghet och
social sammanhallningen i boendeomradena. Bland de vanligare finns trygghets-
vandringar, stddpatruller, odlingar och fritidsaktiviteter. Lunds allménnyttiga
bostadsbolag, LKF, har varit med och bidragit till FixaTill genom lokal och en
halvtidstjinst. Att LKF valt att satsa innebér att de betraktar idén som 16nsam for dem

och ger stod for att liknande samarbeten kan dga rum.

MKB ér Malmo Stads storsta och dven allminnyttiga bostadsbolag. I sin dgaridé for
MKB skriver kommunen sd hir: “Social och miljoméssig hallbarhet ska vara viktiga
element 1 verksamheten. Verksamheten ska baseras pd langsiktighet och afférs-
massighet.” Som allminnytta arbetar de redan kontinuerligt med trygghets-skapande

insatser som Okad belysning, klottersanering samt trygghetsvandring och trygghets-



jour. Detta speciellt 1 utsatta omrdden i samverkan ocksé i olika projekt med privata
savil som offentliga aktdrer. MKB har dven satsat mycket pa sjdlvforvaltning som
innebér att de boende hjélps at for att halla ordning pa gérden och i fastighetens
allmdnna utrymmen (MKB.se). Vi ser att FixaMera skulle kunna utvecklas till en
slags “snickeri-sjélvforvaltning”. Fastighetsédgaren kan dd bidra med material och
andra medel medan de boende kommer med forslag och idéer samt utfor dessa.

FixaMera blir da ett sétt for de boende att fa inflytande och paverkan pa sin ndrmiljo.
Fastighetsigare Sofielund

Fastighetsdgare Sofielund ar en ideell forening som arbetar for att Oka trivsel,
trygghet och sammanhéllning i Sofielund. Samtidigt bestar foreningen av fastighets-
forvaltare vars verksamheter inte ar ideella. Arbetet utfors i partnerskap med Malmo
Stad och utgar fran BID-modellen som pa sikt handlar att 6ka Sofielunds attraktions-
kraft och Oka vérdet pa fastigheterna. Bland Fastighetsdgare Sofielund finns dven
tidigare ndmnt MKB. Med FixaMera har vi inte samma slutmal, men delar
gemensamt nagra av delmalen. Fastighetsdgare Sofielund stodjer ocksd Agenda 2030,
precis som Malmo Stad och Allminnyttan, sa hallbar utveckling genomsyra arbetet.
For att som forening soka stod fran Fastighetsdgare Sofielunds fond maste man kunna
uppge vilket av FN:s 17 globala mal som projektet eller insatsen bidrar till. FixaMera
gdr 1 linje med flera av malen, men fokuserar frimst pd malen “11: Héllbara stdder

och samhéllen” och “12: Hallbar konsumtion och produktion”.

P& Fastighetsigare Sofielunds kontor pratade vi med Hjalmar Falk utvecklings-
samordnare fran Malmé Stad. Han forklarade att de héller pa att utveckla ett koncept
med sd kallade “omradesvérdar”. Den befintliga stidpatrullen ska fa ett bredare
arbetsomrdde som kretsar kring att bidra till hallbara 16sningar och dkad trivsel inom
ramen fOr avfallshantering och enklare reparationer. Bland arbetsuppgifterna som
ndmndes finns att: bygga tillit och nétverk, avfallshantering, enklare reparationer som
maleri, stopp i1 avloppet och montering. Vi ser att omradesviardarna skulle kunna var
en del i FixaMera alternativt driva négot liknande. Vi vill ockséd kunna tipsa Hjalmar

om vad vi utifran vara undersokningar och idéer tror kan fundera bra. Hjalmar



niamnde dven att aterbruksfunktioner har diskuterats under flera ar i Sofielund, men

inte kommit till skott. Vi vill gdrna vara till hjilp och forsoka skynda pa detta.
Hyresgastforeningen och Boverket

Hyresgdstforeningen finns till for att representera hyresgister, hjdlpa dem genom
juridisk réddgivning och forhandla om hyror med de allménnyttiga bostadsforetagen
savil som privata fastighetsdgare. Vi ser att Hyresgdstforeningen kan vara en lamplig
samarbetspartner da deras framsta mal och uppgift ar att se till de boende. De kan
fungera som en motpol i ett samarbete med Fastighetsdgare Sofielund. Vi vill inte att
BID-modellens andamaél ska ta 6ver och att fokuset ska hamna pé att skapa en positiv
affarsutveckling for utomstdende aktorer. Hos Hyresgdstforeningen kan FixaMera

ocksé soka bidrag i form av boinflytande- och fritidsmedel (Hyresgéstforeningen.se).

Nér det kommer till Boverkets arbete ror det sig framst om samhéllsplanering,
bostadsbyggande, men dven boende. De &r en statlig forvaltningsmyndighet som dven
administrerar statliga stod och bidrag. For FixaMera kan deras bidraget till allménna
samlingslokaler och verksamhetsutveckling vara aktuella. I bidragsmojligheten ingér
dven inkOp av inventarier och utrustning till den planerade verksamheten, 1 Fixa-
Meras fall diverse verktyg. Slutligen har Boverket dven inlett ett arbete for att frimja
sa kallade “byggemenskaper”, vilket kan vara en inspirationskélla. En byggemenskap
blir till ndr en grupp méanniskor utifrdn sina egna ambitioner pd gemensam vig
planerar, later bygga och dérefter anvénder byggnaden. FixaMera kan liknas vid en
liten byggemenskap fast med mobler. Boverket menar att dessa bidrar till mycket

gemenskap och den sociala samhéllsutvecklingen (Boverket.se).
Byalagen och ideella foreningar

I Sofielund finns tva byalag, ett i den sddra delen, Gamla Sofielunds Byalag, och ett i
den norra, Byalaget Sofia. Byalagen ar allminna foreningar vars syfte ér att skapa en
god boendemiljo, vilskott och trivsamt med lokala aktiviteter och fritidssysslor. Det
iar medlemmarna som styr och tar beslut, men med utgangspunkt i fOreningens
stadgar. De har visat intresse for FixaMera och darfor vill vi skapa en dverlamning till

dem.



Ytterligare ett alternativ skulle vara att ndgon tog pé sig att starta en ny ideell férening
for att kunna driva genom FixaMera fritt. Darfor har vi till var 6verldmning skissat
upp forslag pa foreningsstadgar och bra tillvigagangssitt. Slutligen finns det en hel
del bidrag som endast kan sokas av ideella foreningar och ddrmed kan verksamhets-

formen ha vissa ekonomiska fordelar.
Ekologi och miljovanligt agerande

Avfallstrappan ar ett direktiv som EU har tagit fram och dr antaget i den svenska
miljobalken. Den styr hur avfallet ska tas om hand. Minimera, ateranvéinda, atervinna,
utvinna energi och deponera. Dér det bésta dr att minimera, vilket innebér att varat

konsumtionsmonster méste dndras (Naturskyddsforeningen.se).

Vi ser att med vara tjdnst kan man minimera avfall genom att man lanar verktyg och
lagar det man redan har istéllet for att kopa nytt. Allt for att forbruka mindre av
naturens resurser och minska utsldapp av miljogifter. Soffan dr den mobel som orsakar
storst utslapp av viaxthusgaser. Framfor allt dr det stal och skumplast som bidrar till de
hoga utslappen. Tramobler 1 teak, mahogny, rosentrd och jakaranda kan bidra till

skovling av tropiska skogar (Naturskyddsforeningen.se).

I vérat slit och sldngsamhille 16nar det sig oftast mer att kopa en ny istillet for att
reparera den och didrmed sldngs pa soptippen. Nér det géller mdbler ser vi att detta
faktiskt inte behdver vara sa. Vissa reparationer dr enkla och billiga att gora. Man kan
dven uppdatera sin mobel till en modernare variant billigt med farg, tapeter och lite
fantasi. Det behover inte vara speciellt avancerat eller svart. Det behOvs enbart
enklare verktyg och det finns manga bocker och inspiration och beskrivningar pé
nétet att ta hjilp av. Med samarbete kan man forutom att dela verktyg och lokal dven
dela pa kunskap, skapa med andra och sprida den vidare. Det viktigaste i kommande

oroliga tider &r att samarbeta och fysiskt métas.

Vi méste fordandra vart tankesétt pd hur vi konsumerar och lar oss saker genom att rora
sig mot en delningsekonomi, héllbar livsstil och normalisera miljovianligt agerande.

Aven om man lever i fornekelse, eller dvertygelse om att ny teknik kommer att riddas
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oss, kan egennyttan sikerligen fa med dessa i verksamheten och “tvinga” in dem i

FixaMeras virderingar.

Moodboard: Ekologi och miljovinligt agerande
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Positionering

I och med att vara grundvarderingar och att idén om vér tjinst bestar ganska bra fran
nér vi skapade den sa har var position inte direkt dndrats. Var vision for tjdnsten &r att
den kontinuerligt forbéttras allt eftersom anvindare samlar pd oss sig mer kunskap

och erfarenhet och att det leder till en fortsatt kurva uppéat med en sténdig utveckling

|Vérda, reparera och uppgradera | Fixa Till
Positionering | s

Repamera
(laga dina kldder anline)

ReTuren

-

Foretag som
lagar at dig

Butik Torsten

Second hand
Lag ekologisk Hog ekologisk
hallbarhet hallbarhet

Macken
(nytt av skrap)

K&pa nyltt -
(konventionell butik)

Kop natbutik
?

av social hallbarhet. Vi har dock fatt mer erfarenhet av marknaden och andra liknande
aktorer varpa nagra nya platser tillkommit pa positioneringskartan. I positioneringen

utgdr den sociala och ekonomiska biten helt ifrdn anvindaren.

Ekologisk hallbarhet
|Vérda, reparera och uppgradera Fixa Till
o
o Fixoteket
Repamera Féretag som (// ReTuren

(Iaga dina klader online) lagar at dig e

Butik Torsten

- Second hand
Ldg social L | Hog social

haéllbarhet hallbarhet
Macken
(nytt av skrédp)

Kop natbutik
? Képa nytt

(konventionell butik)




Social hallbarhet (individen)

Varda, reparera och uppgradera | 3 Fixa Till
>3 .
Repamera 2 {//_, Fixoteket
(laga dina klader online) (*" | e
lagar a{dig

Butik lofsten

Second hand
Lag ekonomisk Hog ekonomisk
hallbarhet hallbarhet
Macken
(nytt av skrap)
Képa nytt
(konventionell butik)

Kép natbutik
?

Kodpa nytt
Ekonomisk hallbarhet (individen)

FixaMera (och andra liknande verksamheter)

Ekologisk: Okar méjligheten att faktiskt varda sina saker. Sparar pa jordens resurser,
minskar slit och sldng-kulturen. Kan kanske ocksa pa sikt &ndra mentaliteten kring det
och att anvéndare bdrjar ta till vara pa sina dgodelar pa ett mer varsamt sétt.

Social: Den bidrar till 6kad social héllbarhet da tjédnsten frimjar gemenskap och
delaktighet bland de boende, skapar en trygghet da man l4r kéinna personerna i sitt
omréde.

Ekonomisk: Verksamheten reducerar inkdp av nya mdobler och tar istéllet tillvara pa

redan befintliga mdbler, som man mycket billigare kan reparera/uppgradera sjilv.

Second Hand

Ekologisk: Bittre dn en konventionell butik d& man inte koper nytt, anvénder det som
redan har producerats, men har fortfarande avtryck pd miljon i form av transporter till
och fran lager och butik.

Social: Hamnar langt ner pé skalan da det inte finns mycket mer social kontakt dn att
man dr i en butik med andra ménniskor, och frimst pratar med kassapersonalen vid

kop.
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Ekonomisk: Hamnar hyfsat hogt pé skalan, da second hand ofta dr avsevirt billigare
an koOp 1 vanlig butik. Hamnar lagre dn Fixamera da det dnda ar ett kop istillet for att
reparera sjalv. Och om man ser till den ekonomiska helheten sé dr en enklare

reparation ofta inte speciellt dyr i material.

Butik som lagar at dig (exempel: Butik Torsten)

Ekologisk: Hamnar hogt, ur ekologisk synvinkel fungerar den som var tjénst.
Kostnaden gor kanske att det inte anvénds i sa stor utstrackning.

Social: Hamnar langt ner da det inte bidrar med négon speciell form av social
héllbarhet.

Ekonomisk: Kan ofta vara dyrt att 1dmna in.

Repamera (laga klider online)

Ekologisk: Vard och lagning av klader, istéllet {or att sldnga och kdpa nytt dr positivt,
men att frakta kldder 6ver hela landet till och fran butiken (som ligger i Malmo) ar
inte optimalt.

Social: D4 hela processen sker via internet sa finns det ingen social héllbarhet.
Ekonomisk: Billigare 4n att kdpa nytt men dyrare én reparation fir den att hamna 1
mitten bland andra liknande tjdnster. Frakt tillkommer saklart vilket ocksa paverkar

resultatet.

Konventionell butik

Ekologisk: Nyproducerade produkter bestir av en lang kedja av miljokrdavande
processer, allt ifrdn utvinningen av ramaterial, till att kemikalier brukas, till alla
transporter, ofta dver hela jordklotet.

Social: Hamnar langt ner da det inte bidrar med négon speciell form av social
hallbarhet.

Ekonomisk: Hamnar l&ngt ner pa skalan da det vanligtvis dr dyrare att kopa nytt dn

att kopa begagnat och dyrare dn att reparera.

Nitbutik
Ekologisk: Nitbutiker dr svar att positionera dd det 4r ménga faktorer som spelar in.
Internets tillgénglighet bidrar formodligen till hdgre forsiljning. Storre utbud och att

priserna pressas pa nitet bidrar till mer handel och dé storre effekt pa klimatet. Fri

14



frakt och fri retur fir oss att skeppa saker runt jordklotet utan att reflektera kring
konsekvenserna. Det kan ocksd vara sd att det blir mer ekologiskt héllbart &n fysiska
butiker da man slipper transporter via mellanhidnder och aterforsiljare samt att
privatpersoner ska ta sig till olika butiker.

Social: Hamnar ytterst pa skalan dé ett online-kop inte innefattar ndgon kontakt med
annan ménniska.

Ekonomisk: Ar ofta billigare att kopa via nitet én i fysisk butik.
Personas och customers journeys med touchpoints

Viéra personas dr valda med utgdngspunkt i véra intervjuer, enkdtundersdkningen och
den tdnkta malgruppen. Vi har ocksa forsokt skapa tre olika personas for att utesluta
eventuella missar i tjdnstens customer journeys. Exempelvis kan man behova anvinda
sig av olika medel for att na anvindare i olika aldrar. Vi sag exempel pé detta nér vi la

upp vér enkitundersdkning pa Facebook och endast ett svar var fran en pensiondr.

D = louchpoint
—

Salwa far en lapp Blir nyfiken, Gar till lokalen bara FAr kontakt med

fran FixaMera i ert att L:iet' for att:se efter, har ansvarig person

brevinkastet hmns satert; med'SIg dottefn da dar, borjar prata

en kopp kaffe
Salwa, 35 ar
* Nyanland.
* Smabarnsmamma.

Bott i Sofielund 1 ar.

Kanner inte att hon fatt sa mycket
kontakt med andra i omrédet.

Har inget direkt sammanhang i
samhallet.

Hemma med dottern medan pappan
arbetar.

+ Ar vanligtvis social och alltid haft

Dottern tycker
att det ar

Gar tillbaka
nasta gdng med
barnets trasiga

leksak

Fragar den ansvariga om

spannande hjélp och denne visar

med alla
verktyg

Staller tillbaka

mamtamialab wl ~ln

D = Touchpoint

Mérker genom
sitt fonster att nagot
hdnder pé gérden

Gregor, 70 ar

Pensionar.

Ar fran Polen men bott i
Sverige i 16 ar,
Sofielund 7 ar.

Har inget direkt att
varda/reparera sjlv.
Alltid varit valdigt
héndig och
byggt/reparerat saker
sjalv.

Tycker att hans
pensionarkompisar ar
trakiga, hander inget i
omradet.

Blir nyfiken, gar ner

for att se efter vad

det ar fér samling
ménniskor

Fragar den person som
verkar vara ansvarig
fér arrangemanget mer
om vad det &r for
verksamhet

Ser pd vagen dit en
affisch dar det star att
FixaMera har
utomhusverkstad idag

Ar ju en hemmafixare och
har véntat pa att
nagot intressant ska handa
sa borjar ivrigt ge ut tips
och rad till folket dar.
Hjalper en ung tjej att slipa
och lacka sin bordsskiva.



D = Touchpoint

[

Nadja, 23 ar

* Student.

* Precis nyinflyttad till
Sofielund fran Stockholm
for en manad sedan.

* Har inte sa mycket saker
dels p.g.a. flytten och

Nadja gar med i
_— Sofielunds
Facebookgrupp

Ser ett inldgg om
FixaMera

Blir nyfiken pa
vad det ar for
nagot

Gar forbi lokalen och
uppmarksammar
FixaMeras logga

Inspireras av projekt
som andra gjort i
skyltfonster

Kommer pa att hon
sjalv behover slipa och
lacka sin bordsskiva

Ser en lapp pd
dorren, FixaMera
ska ha fixardag pa
garden nasta dag

Gar dit nasta dag
med sin bordsskiva
och en van

Far hjdlp av
personal att
komma
igang

dels for att hon har
studentekonomi.
« Vill fa det hemtrevligt.
* Kanner ingen i omradet

Med lite tips och hjalp

Kanner sig ndjd

men ar nyfiken och vill se fran grannen Gregor blir och glad i sitt
sig om. resultatet éver forvantan nya omrade
L1d .
Sammanstallningar

Rapporter och intervjuer fran liknande verksamheter
Rapport gjord av Avfall Sverige

Vi har fatt ta del av en rapport sammanstilld av AVFALL Sverige. Avfall Sverige har
genomfort telefonintervjuer med olika aterbruksverksamheter, bdde kommunala och
olika bolag, vilka ér foljande: Emmaboda kommun, Gdstrike Atervinnare, Jonkopings
kommun, Renhadllningen Kristianstad, Sorab (Liding0), Luled Renhdllning,
MittSverige Vatten & Avfall (Sundsvall), Nodava, Stockholm Vatten och Avfall, Sysav,

Tjorns kommun och Vakin.

Allt fler kommuner satsar pd olika former av aterbruk, antingen i anslutning till
befintliga dtervinningscentraler eller som separata anliggningar. Aterbruken varierar i

organisation, ambition och finansiering med mera.

Anledning till uppstart av aterbruk har huvudsakligen varit av milj6- och resursskal.
Aven for att skapa sysselsittning ir en vanlig 16sning sedan 1990-talet och drivs di av
kommunernas arbetsmarknadsenhet. De intervjuade aterbruk lag alla i anslutning till
atervinningscentraler. Vi har varit i kontakt med Haldahuset i Halmstad som inte
ligger 1 ndrheten av ndgon atervinningscentral, ddremot mitt emellan tvd. Alla

intervjuade har positiva erfarenheter av aterbruken. Efterfragan och populariteten &r
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stor bland allménheten och politiker. De menar dven att en enkel 16sning kan fungera
bra. Kommunen har ofta olika samarbeten med ideella foreningar och arbets-

marknadsenheter.

Typ av samarbeten hos de intervjuade kommunerna eller kommunala bolagen Antal

Aterbruket drivs fristdende av arbetsmarknadsenheten/kommunalt bolag
Bade arbetsmarknadsenheten och ideella organisationer (utéver textil)
Enbart ideella organisationer

Enbart samarbete med arbetsmarknadsenheten (utover textil)

Utan samarbete (utéver textil)

BRINAIWOIN

Dar ideella verksamheter dr medverkande 1 7 av 12 fall. De svarande framhéller dven

virdet av den ideella och sociala kopplingen.

Négra av utmaningarna de ser &r placering av aterbruken, samarbeten mellan ideella
organisationer och arbetsmarknadsenheten. Vad utmaningarna bestar av finns inte
beskrivet. Stod kan ocksd behdvas om hur samarbete med ideella foreningar ska

ordnas och regleras.

Intervjuundersdkningen visar att det i flera kommuner finns tankar pd att utveckla
aterbruken till centrum fOr reparationer, uthyrning, l&neverksamhet, bytes- och
delningsaktiviteter. Man kan behdva utreda var gransen for kommunal verksamhet
gdr, hur man samarbetet med néringslivet och dess aktiviteter ska bli en del av

kommunens arbete for en hallbar konsumtion och produktion (Avfall Sverige, 2013).
Utredning gjord av Kretslopp och vatten, Goteborgs Stad

Kretslopp och vatten har gjort en utredning av Fixoteket i GoOteborg som
aven inkluderar en kartliggning av liknande verksamheter. Foljande verksamheter
finns med: Nacka kommun och Nacka vatten och avfall, Stockholm stad och
Stockholm Vatten och avfall, Géteborgs Stad, Returhuset, Malmo stad, ReTuren,

Lunds kommun FixaTill och Sigtuna kommun.

Liksom Fixoteket ser flera kommuner mojligheten att, forutom avfallsminskning,
utveckla verksamheten till att dven vara en plats for kreativitet och kulturférédndring,

kunskap och larande samt kontaktskapande.

Det som kan ses ha varit positivt med Fixoteket, som kan kopplas till varan egna

tjanst FixaMera dr sammanfattningsvis.
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e Fixoteket har bidragit till okad &teranvéndning, reparation och delande av

hushallsprylar.

e Fixoteket har bidragit till en 6kad medvetenhet om resurshushallning och

avfallshantering.

o Fixoteket har bidragit till mgjligheter till forebyggande av avfall av boende 1

omradet.

» Fixoteket fungerar som en Oppen motesplats for ateranvdndning och

forebyggande av avfall med mgjlighet till delaktighet och medskapande.

Annan positiv effekt kan vara att skapa mervérde och bli ett mer attraktiv boende om

det finns ett Fixotek, vilket di ger &ven mervirde for bostadsbolagen.

Det kan vara ldttare att hitta finansiering i socioekonomiska utsatta omraden och
tjdnsten kan vara mer behdvd dir. Negativt dr att aterbrukstjinster upplevs inom
manga forvaltningar och bolag som kostsamma. Pengar saknas och det kan vara svért
att fi langsiktiga beslut kring ekonomi. Manga finansiera det genom att hdja

avfallstaxan. Mgjligheter for fortsatt drift dr framfor allt kopplade till samarbeten.

Att arbeta kvartersndra och med &terbruk dr pd méinga sitt nytt for den offentliga
sektorn och manga kommuner befinner sig i en test- och utvarderingsfas. Det finns
inte manga goda exempel att titta pa eller ldra av. Det som dr gemensamt dr att de ar
overtygade om att en fordndring maste ske och att vi som samhille behdver fortsitta

utveckla de hir tjansterna (Goteborgs Stad, 2018).
Intervjuer med liknande verksamheter

Vi som grupp har varit i direktkontakt med aterbrukstjansterna; Fixoteket 1 Gteborg,
FixaTill 1 Lund, ReTuren i Malmo, STPLN i Malmo och Haldahuset 1 Halmstad.
Fixoteket, FixaTill och ReTuren dr de enda &terbruken vi har stott pd som ger
privatpersoner mojligheten att sjélva fixa sina saker. Varav av, Fixoteket (fyra stycken

verkstader) och FixaTill (tre stycken verkstidder) kan beskrivs som kvartersnéra.

De flesta aterbruken pdpekar att det tar tid att fa igang sddan hér verksamhet. Pa
ReTuren namnde de ifran ett halvar till ett ar. Det som gor det lite svarare dn de andra

verksamheterna som sy- och cykelverkstad ar att det ér lite mer komplicerat och svart
18



for anvéndaren. Kanske ocksa lite mer skrfimmande. De ser att workshops och event

ar bra sétt att ge inspiration och lira ut. De ar populéra.

Lokaliseringen &r ofta néra atervinningsstationer och inte anvéndarna. Det kan vara
ett hinder da det #r viktigt att synas for att skapa nyfikenhet. Aven om det ir bara
Yalla Sofielund som har nimnt att anvandarna upplevde det svart att ta dit sina mobler

sa tror vi dven det ar en viktig faktor for anvindandet.

Att borja smatt och efterhand, beroende pd behov och kunskap utdka allt eftersom
verkar vara att foredra. Enklare handverktyg utover sticksdg och slipmaskin racker
langt och &dven ldttare att hantera pd grund av sidkerhetsskidl. Ménga av
verksamheterna har fatt verktyg skdnkta eller via bidrag. Lampliga projekt kan vara,
exempelvis att limma rangliga stolar/bordsben, utfora olika sliparbeten samt kld om

stolsitsar.

Tillgédnglighet av lokalen dr ett problem. Att det méste vara personal pa plats for att
halla lokalen Oppen, men &dven sdkra stoldrisk. FixaTill har 16st det med ett
verkstadskort som man far efter en sdkerhetsomgéng och samarbete med Second
Hand butiken i samma lokal. Man far da tillgdng till FixaTill under butikens

Oppettider.
Sammanstillning: frageenkét och intervjuer med boende
Se enkat i appendix: 1.

For att forstd behovet av véran tjinst skickade vi ut en frageenkét, genom Hjalmar
Falck som distribuerade ut den till tjugo bostadsrittsforeningar i omradet och till
Byalagen som skulle vidarebefordra mailet till de boende. Efter ca en vecka hade vi
endast fitt in fyra svar. Vi ldnkade frigeenkdten i en sluten Facebook-grupp for
boende 1 Sofielund (“Sofielund”) och snabbt fick vi in ytterligare tjugofyra. Till det
har sju stycken intervjuer utforts pa plats med boende fran Sodra Sofielund.

Svaren var jimt fordelade Over hela Sofielund, forutom Gamla Sofielund som inte

blev representerat.
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Overvigande majoritet var jamt
fordelat mellan 25-65 4ar och
arbetande. Enbart 3 pensiondrer och
nigra fler studenter. De flesta har
bott 1 omradet 3 ar eller mer, men det
fanns dven en del som var rétt
nyinflyttade. Nir det giller
grannsdmja skiljde sig svaren lite
mellan enkiten och intervjuerna. I
enkdten tyckte Overvdgande att det
finns grannsdmja och ser inget utdkat
behov. De som tycker att det inte
finns nadgon grannsdmja vill gidrna fa
bittre kontakt med sina grannar.
Medan i intervjuerna beskrev de
intervjuade att de inte hade ndgon

direkt kontakt med sina grannar utan

endast hejade om de stdtte pd ndgon

och att de trivs med den relationen. Uppfattningen av vad som é&r dalig vs god

grannsdmja kan variera fran individ till individ.

Att fixa mobler:

e Av de svarande pa enkiten skulle hdlften anvinda sig av tjansten och hilften

visste inte. Svaren var jamt fordelat mellan kvinnor och mén. Svaren vid

intervjuerna var mer positiva, dir alla utom en var intresserad och hon som inte

sjalv var intresserad tyckte dndé att idén 1t bra.

 Att man inte fixar med sina mobler i dag berodde framfor allt pa att man saknar

plats, saknar kunskap eller tid. En ndimnde att det beroende pa att han var lat.

* Vad skulle fa personer att anvidnda sig av tjanst som FixaMera &r ifall den &r

gratis, billig, ligger ndra, man kan fi hjdlp, kdnna sig bekvim att gd dit,



vilkomnande, att man fér veta vad de gor, bra dppettider, fa trdffa andra och om den

fanns.

* Det fanns sex svar dir de beskrev vilken erfarenhet de har av att varda, reparera
och uppgradera, vilket var positivt. Det var: bygga enklare saker, uppgradera,

reparera, olja, mala. En har det som hobby och en finns det i slikten.
Reflektioner:

* De flesta svaren fick vi genom Facebook. I enkdtundersdkningen var det enbart
tva pensiondrer och det kan vara ett resultat av att vi anvinde oss av internet. Vid
intervjutillfallet var det flest yngre personer som rorde sig i omradet. Det kan bero
pé den valda tidpunkten. Vilket for att pensionérer troligen dr underrepresenterade

hér.

* Vi ser en tendens till intresse och de som var osédkra oftast kopplat till osédkerhet
och okunskap. Vilket indikerar potential for mer intresserade beroende pa hur man

marknadsfor och hur man supportar dem.

* Av de som Oppnade enkidten var det bara strax dver 1/3 som slutférde den. Det
kan bero pd att de inte hade mer tid, tyckte att det var for minga fragor eller att de
ansag den vara irrelevant. Vilket gor att tendensen att de flesta var intresserade kan

vara missriktad.

e Det vara manga som inte visste om de behdvde hjilp med att f4 dit mdbeln.

Utfallet kan sékert vara kopplat till att man for tillfallet inte vet vad for mébel man

skulle fixa till.

e Det var en jimn fordelning mellan kvinnor och min som svarade och som
skulle vara intresserade av att anvénda sig av tjénsten. Att genus inte hade négon

betydelse i undersdkningen var positivt.
Tvé udda svar:

» Renoverar inget idag - “Gar skit sonder ar det la rimligt att kpa nytt”, men han

kanske skulle anvinda sig av FixaMera om det fanns.

¢ En visste inte var hon bodde?
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Slutssats kring FixaMeras gangbarhet

Utifrdn rapporterna och intervjuerna med liknande verksamheter och utifrén
frageenkat och intervjuer med boende drar vi foljande slutsats om géngbarheten av en

verksamhet som FixaMera. Det som talar for ar:

» Det finns ett stort intresse ibland allménheten och alla intervjuade &r positiva till

deras verksamheter.
* Att borja smatt ses inte som ett hinder utan tvirtom som en fordel.

« Att tanken &r att det skall vara ett langsiktigt ideellt engagemang och inte styras

av kortsiktiga ekonomiska beslut.

* Primirt har aterbruken startats for att minska avfallsméngden, men man ser mer
och mer nyttan av den sociala delen. Vilket &r en véldigt viktig del for FixaMera

och langsiktig delningsekonomi.
* Det kan vara littare att hitta finansiering i socioekonomiska utsatta omraden.
» Ideella forningar &r ofta en samarbetspart 1 dessa typer av verksam-heter.
Det som talar emot &r:
* Snickeridelarna ses som svara att starta upp.

* Det dr ett omrade som &r oroligt, det kan krdvas mer for att styra upp det, att det

inte stjéls eller att personer allmént beter sig illa.

» Det ar ett nytt sitt att arbeta pa. Darfor finns det inte sa mycket att ta lardom

ifran och det som finns, vad vi har hittat, dr av den offentliga sektorn.

Utifrén enkétundersokningen och intervjuerna &r svaren i linje med vad vi vill med
tjédnsten; skapa en plats, yta, kunna erbjuda hjilpa, en vilkomnande milj6 diar man lar
kidnna varandra och som finns i ens ndrhet. I enkéten tog vi inte upp nigot om

ekologiska vérden.

Vi ser att det kan vara géangbart. Det finns intresse ifran olika hall. Det skulle nog vara
lattare att borja med en symaskin och en cykelverkstad. Symaskin finns redan pa
Garaget att fa tillgang till och det finns tva stycken cykelverkstdder inom Sofielund

(dock bara for att 1dmna in for reparation). Det finns manga utmaningar, men inga
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som inte gar att komma 6ver och det finns support att hitta inom andra verksamheter.
Det viktigaste dr att borja. Det krdvs enbart tre stycken for att starta en ideell

forening.
Exit Design

Vi kommer att ldmna Over var design av FixaMera till Hjalmar Falck pa
Fastighetsdgare Sofielund. Gamla Sofielund byalag har visat intresse och skall vid
ndsta byradd och styrelsemdte den 22 maj ta upp ifall det finns ett vidare intresse. Vi

kommer att skicka materialet till dem s& att det kan ha det som underlag.

De berorda parterna far anvinda materialet som de sjdlva ser lampligt. Gérna
formedla det vidare till andra intresserade parter inom eller utanfér Sofielund. Vi ser
girna att vara varderingar av konceptet dr nagot man fortsétter att jobba utefter, men
utifran deltagarnas behov och formégor. Att malet &r att sprida praktisk kunskap om
hur man kan vérda, laga och reparera sina saker i hemmet. Att vid framtida
kommande kris, omvélvande fordndring i varat samhélle vara battre rustad. Att bevara
och utdka den kunskap som finns, men alltmer forsvinner i vart konsumtionssamhélle.

Det framtagna materialet for Overldmning bestér av:
» Beskrivning av tjdnsten, dess vdrden och olika aktorer
 Beskrivning av vad som &r vérdefullt med tjdnsten
* Lirdomar fran liknande verksamheter
e Vad ir en ideell forening och hur startar man den.
» Foreningsstadgar. Se appendix 3.
» Forslag till mojliga bidrag och samarbeten
* Forslag till materiell att inforskaffa
« Forslag pa vérda, renovera- och uppgraderingsprojekt man kan gora
 Att tinka pa nér det géller regler
Hela materialet for 6verlimning ar samlat i Appendix: 2.

Forslag till stadgar om man vill skapa en ideell férening finns 1 appendix: 3.
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