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1. Inledning och avgransning

Fastighetsdgare BID Sofielund @r en samverkansférening for
omrddesutveckling som under senare tid fatt stor uppmarksamhet, saval
lokalt som nationellt, fér sin positiva pdverkan pd omradet Sofielunds
utveckling. Intresset for "BID:s”, som stdr for Business Improvement District,
har 6kat i Sverige och en utredning om nationella lagtvingande ramverk for
BID:s i Sverige, som det finns i andra ladnder, padgdr just nu.

For Malmo stads del ér det relevant att underséka vilka framgdangsfaktorerna
foér BID Sofielund ar for att utreda ifall en BID kan vara aktuellt dven i andra
omrdden i Malma.

Huruvida sd ar fallet eller ej gdr denna rapport inte in p& — ddremot analyseras
och diskuteras BID Sofielunds pdverkan pd Sofielunds utveckling och vilka
framgdngsfaktorerna for BID:ens samarbete har varit och &r. Analysen har
skett genom intervjuer med BID-medlemmar, kommmunpolis, boende och
verksamma i Sofielund, samt tidigare studier och rapporter pd omrddets
utveckling. En komplett forteckning dver intervjupersoner och litteratur finns i
dokumentets slut.

Viktigt att understryka ar att de l&dngsiktiga effekterna av BID-samarbetet
dnnu inte gdr att dra ndgra definitiva slutsatser kring. Med blott fyra &r som
verksam dr det for tidigt att sdga ndgot entydigt, sdrskilt med tanke pd en sé
instabil process som stadsutveckling.




2. Bakgrund

Fastighetsdgare Sofielund skapades i september ar 2014, som ett ndsta steg
efter omrddesprogrammet, dar Sofielund varit ett av omrddena som varit i
sdrskilt fokus hos Malmé stad genom projektsatsningar for att lyfta omradet.
Initiativtagare var branschorganisationen Fastighetsdgarna Syd och Malmo
stad. Bakgrunden var problem med en rad oseriésa fastighetsdgare i omrédet;
fastigheter som tillats forfalla, kriminalitet som i denna avsaknad av kontroll
tillgts frodas och som praglade gatubilden, i kombination med en stor andel
av de socioekonomiskt svagare grupperna som boende i omrddet. Vidare
férsummelse av stadsdelen riskerade att ytterligare fordjupa de sociala klyftor
och avstdnd mellan omrédden i Malmé som redan pdverkar stadens dynamik
och funktion.

Efter att forst ha tittat pd att skapa en BID enbart runt kvarteret Seved

i Sodra Sofielund, enades man om att omrddet behdvde vara stdrre och
inkludera fler fastighetsdgare for att fa tillrackligt med styrka i foreningen.
Efter en forstudie féreslogs ramverket och avgrdansningarna fér BID Sofielund
i sin nuvarande form, vilken beskrivs vidare i nasta avsnitt.

Att en BID bildades i Sofielund skedde inte utan protester; ett dverhdngande
gentrifieringshot och negativ klang férknippat med ordet "business” gjorde
att kritiska roster hojdes i s@val media som utanfér lokalen vid féreningens
bildande. De kritiska rosterna har sedan dess blivit allt tystare, och BID:ens
arbete med utveckling av Sofielund utan att trdnga bort de svagare grupperna
har istdllet fortsatt i en positiv och inkluderande anda.

Sedan sitt bildande har BID Sofielund fatt till en rad satsningar i omradet inom
olika falt: den fysiska miljon, samarbetsavtal och strukturella satsningar.




3. Fastighetsdgare BID Sofielund

Fastighetsdgare BID Sofielund verkar i Norra och Sédra Sofielund, samt
Annelund och Lénngdrden, se karta nedan. Namnet till trots - Fastighetsdgare
Sofielund vdlkomnar inte bara de som dger fastigheter i omradet, utan en
bred malgrupp som pd ndgot vis dr engagerade i Sofielundstrakten. Forutom
den som dger hyresfastigheter och lokaler &r bostadsrattsféreningar,

byalag, foretag och verksamheter, och féreningar i Sofielund, valkomna

att delta. Dessutom dr den geografiska gransen nagot flytande; féretag

som dr verksamma i omrdden som dr angrdnsande &r ocksd vdlkomna som
medlemmar.

Medlemmar

Fastighetsdgare Sofielund har idag ett 40-tal medlemmar (jamfort med

de 9 stycken som startade). Medlemmarna representerar savdl boende
(bostadsrattsféreningar och byalag), som fastighetsdgare och féretag som
ar verksamma i omrédet. Tva féreningar dr ocksd medlemmar, en somalisk
kulturférening och en fotbollsklubb. Denna variation och bredd av medlemmar

Karta éver Malmé, omradet som Fastighetsdgare BID Sofielund técker in markerat
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har varit otroligt viktig for féreningen. De strévar

efter ett stort inkluderande, sdrskilt av de boende: 60 % av fastighetsytan i
sd pass viktigt att man under hoésten 2018 Sofielund tacks av
kommer erbjuda bostadsrattsféreningar att gé FastighetsagarfGreningens
med gratis i féreningen under sex mdanader. dryga 40 medlemmar.
Frén boendehall har dock kritik framhallits mot Néstan 20 % av de boende
att féreningen inte inkluderar de boende och representeras genom

deras perspektiv tillréckligt, och har varnat fér bostadsrattsforeningar
att deras engagemang kan férsvinna ifall Malmé
stad och andra endast hor BID:ens fragor, inte de
boendes.

Foreningen vill vaxa och f& med sd manga medlemmar som majligt — men
tacker trots allt med nuvarande medlemmar 60 % av fastighetsytan i
omrddet.

Styrelse

Styrelsen bestdr av 14 medlemmar, varav en ordférande och en vice
ordférande. Nar féreningen bildades valdes en representant frdn MKB till
ordférande; detta var av symboliskt viktig karaktar for att visa att det
kommunala bostadsbolaget var aktivt och engagerat i féreningen och dess
syften. Efter ett &r pd ordférandeposten valdes sedan en medlem ur Brf Cykeln
(en liten bostadsrattsférening med endast tretton Idgenheter) till ordférande;
dven det symboliskt for att visa pd inkluderandet av boendeperspektivet i
BID:en, dven de mindre féreningarna.

Adjungerade till styrelsen dr dessutom kommunpolis, raddningstjdnsten,
tjanstepersoner frdn Malmé stads gatukontor, miljéforvaltning,
stadsbyggnadskontor, samt VA-Syd. Det har varit god uppslutning p&
styrelsemdtena (ca 5-6 méten varje ar), dven frdn de adjungerade.

Styrelsens representanter har alla positioner hos medlemmarna som ocksd ger
dem mandat att ageraq, vilket har varit en av framgdngarna fér BID:ens snabba
och raka agerande i vissa fall. Manga &r antingen VD, eller ha mandat att fatta
egna beslut vid BID:en styrelsemoten.

Mdanga av fastighetsdgarna upplever att det &r positivt att ha fatt egna




kanaler och kontakter med olika férvaltningar som man har att géra med i
olika utvecklingsdrenden genom de adjungerades medverkan. De fér ocksd en
battre férstdelse och insyn i kommunens planer och processer i stort, vilket
framhdlls som mycket vardefullt.

Att polisen dar representerad i styrelsen ar ocksd det ndgot som framhdalls som
sdrskilt positivt. Det har skapat en ny férstdelse fér det brottsbekdmpande
arbetet, dar fastighetsdgare kunnat f& information och léra sig hur de battre
kan arbeta brottsférebyggande som vinst.

Fastighetsdgarna i BID:en har alla ett langsiktigt perspektiv pd utvecklingen;
de verkliga effekterna i omrddet rdknar man med att kunna se om 10-15 &r.
Detta skapar ocksd en viss karaktdr pd vad som férvéntas av processerna.
Denna forstdelse och tdlamod ar signifikant fér samtalet och férvantningarna
pd vad insatserna ska bidra till, och &r en tydlig instdllning fran samtliga.
Langsiktigheten garanterar inte att medlemmar inte vdljer att Idmna, eller
sdlja av sitt bestdnd i omrddet, men det dr en tydlig pragel pd samarbetet
bland de som vdljer att engagera sig.

Styrelsesammansdattning

Ordférande

Adjungerade

Malmé stad:
Fastighets- och
gatukontoret
Stadsbyggnadskontoret
rygghet och sdkerhet

Raddningstjansten
Syd




Budget

Verksamheten finansieras genom att en érlig service- och medlemsavgift

tas ut: 500 kr i medlemsavgift och 9 kr/kvm yta man dger eller bor pé& (3 kr/
kvm for bostadsrattsféreningarna). Avgifterna ger BID Sofielund en intdkt pa
ca 700 00O kronor varje ar, av vilket man spenderar ungefar 400 000 kronor
arligen. Féreningen har darmed en buffert pd ca 400 000 SEK, ifall man skulle
vilja géra ndgon sdarskild insats.

Medlemsavgift: 500 kr
Serviceavgift: 9 kr/kvm

Budget: 500 000 kr

Utvecklingsledare

Utvecklingsledaren, som ar anstdlld av Malmé stad (Fastighets- och
gatukontoret), men arbetar fér BID:en, har kontor i Sofielund som féreningen
bekostar.

Utvecklingsledaren har en mycket viktig roll for féreningen. Den samordnar
utvecklingsprocesser i omrddet, ar en spindel i ndtet mellan olika aktérer

och skriver projektansékningar for att fa till extra finansiering till projekt for
féreningen - ndgot man varit mycket framgdngsrik med. Utvecklingsledarens
betydelse for BID Sofielund har varit ett dterkommande padpekande frén
samtliga intervjuade.

Utvecklingsledaren fungerar som en brygga in i Malmé stad fér
fastighetsdagare, som en mellanhand mellan boende och polisen, och mellan
andra aktérer som vill géra eller genomféra ndgot i Sofielund.

Som nyckelfigur i omrddets utveckling dr det oerhért viktigt att ha kansla

for relationer och kunna hantera olika typer av mdnniskor och konflikter

som kan uppstd. Det ar heller inte en enkel position att ers&dtta den dagen
utvecklingsledaren slutar; mycket bygger pd personliga relationer och tillit som
byggts upp under dren.




En mycket viktig funktion for utvecklingsledaren har inte bara varit att satta
igdng processer, utan ocksd att kunna pdaverka initiativ och férslag frén

andra som vill starta ett projekt i omrddet, i de fall férslagen kolliderar med
det arbete som BID:en eller dess partners genomfér. Detta exemplifierar val
betydelsen av att férstd Sofielund som omrdade, liksom de aktdrer som agerar i
omrddet.

Att funktionen dr anstdlld av Malmé stad dr ingen sjdlvklarhet, sett till hur
andra BID:s &r organiserade — i Jarva i Stockholm har man till exempel valt
att inte gora sd, medan man i Géteborg och omrddet Gamlestaden nu foljt
Malmés exempel och anstdllt en person pd Goteborgs stad som arbetar for
omrddet. Madnga av utmaningarna med arbetet har varit just samarbetet med
Malmé stad, och darfér upplevs det som en férdel att utvecklingsledaren som
anstdlld i staden har mdjlighet att dppna ingdngar dar. Frdn Malmo stads sida
efterfrdgas dock en dnnu storre férankring internt av BID:ens arbete genom
utvecklingsledaren, d@ man upplever att ndgon stérre forstdelse for vad man
arbetar med i Sofielund genom BID:en inte ar tydligt.

Aven polisen framhdller att det &r centralt att BID:en leds av en person
anstdlld av Malmé stad. For polisen innebdr detta att samarbetet underlattas
betydligt, dd man inte behdver fundera dver att hamna i en javsituation eller
liknande vi samverkan med privata féretagare.

Fokusomraden

Efter omrddesprogrammets arbete, samt férstudier om Sofielunds problembild
enades BID Sofielund om sju fokusomrdden som féreningen ska arbeta fér:

- Tryggt och sdkert

- Rent och snyggt

- Trafik och tillganglighet
- Stadsmiljo

- Hallbar utveckling

- Medlemsnytta

- Kommunikation

Med dessa gemensamma fokusomrdden har handlingsplaner och budget
ddrefter upprdattats. En 6vergripande malbild for fastighetsdgarna ar ocksa
att géra Sofielund till ett mer attraktivt omrdde som lockar till utveckling och
etablering.




Foreningen har under de senaste fyra dren lyckats genomféra en rad stérre
och mindre insatser for omradets battre. Ibland genom att direktfinansiera en
insats, ibland som gemensam rést for att lyfta en frdga till exempel till Malmé
stad eller Lansstyrelsen.

Foreningen har en hemsida déar man kontinuerligt uppdaterar med nyheter,
hdndelser och medlemsportratt. Detta skapar ocksd en transparens och
forstdelse f6r vad Fastighetsdgarna Sofielund gér i omrdadet.

BID Sofielunds sju fokusomraden

Tryggt och sakert Rent och snyggt Stadsmiljo

_Trafikoch Hallbar utveckling Kommunikation Medlemsnytta
tillganglighet

Projekt och satsningar

BID Sofielund har genomfért en rad olika insatser i Sofielund av varierande
karaktdr; nattvandring, dvergangsstdallen, boendeparkering, fa bort
mdlvaktsbilar, klottersanering med mera. Insatserna har ibland handlat om
att vara en enad rést i en viss frdga, och ibland om att finansiera ett konkret
projekt, som renovering av Nobeltunneln. Detta har inneburit att féreningen
bdade verkat synligt och i det tysta som bdde drivande och stéttande kraft.
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Baserat pd ett av fokusomrddena fér BID:en “Rent och snyggt” har en viktig
satsning varit att fa till en egen lokal stadpatrull som hdller ordning och reda
i omrddet: Sofielundspatrullen. Tolv till femton personer utgér patrullen; de

dr anstdllda av Malmé stad, men utrustningen har BID:en har bidragit till.
Sofielundspatrullens arbete, i kombination med att manga fastighetsdgare
borjade ta ansvar for renhdlining i och i anslutning till sina fastigheter, har
gjort att omrddet snyggats till ordentligt, vilket samtliga vittnar om. Aven
punktinsatser mot felparkerade bilar och parkeringsavgifter har medfért att
intrycket av omrddet blivit mer positivt och ordnat. Boende tillsammans med
kulturféreningar har ocksd smyckat elskdp i omradet fér att forbattra de
estetiska kvaliteterna.

Just Sofielundspatrullen anses vara ett nyckelprojekt fér utvecklingen, dar
patrullens synlighet i omrddet i kombination med det goda resultatet av
stadningen verkligen visat fér boende i Sofielund att fastighetsdgarna goér en
l&dngsiktig insats for trivseln ddr just omrddet ar i fokus.

For att ge polisen en chans att battre lyckas stdvja kriminaliteten i

omrdadet har BID Sofielund drivit frdgan om, och fatt igenom, tillstand till
kameradvervakning pd vissa platser. Detta har ocksd bidragit till 6kad upplevd
trygghet fér boende och besékare, med minskad drogférsdljning i omrdadet
som resultat.

Foreningens hdllbarhetsfokus behéver ocksd omndmnas sdrskilt, det praglar
ndmligen allt arbete som gors. | bérjan av 2018 undertecknade BID Sofielund,
tillsammmans med Malmé stad, VA Syd och EON, en avsiktsférklaring om

att alla insatser som genomférs i Sofielund ska ha béaring pd de 17 globala
hallbarhetsmdlen. Denna tydliga signal om att vdrna hdllbarheten pd lokal
nivd anses ocksad otroligt viktig for BID:ens arbete, och ar hittills unikt pé
stadsdelsnivd i Sverige och Europa. Medlemmarna har ocksd sporrat och
utmanat varandra till att gora ett storre hdllbarhetsarbete, till exempel vad
gdller installation av solceller.
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4 Effekter i omradet

For att bryta en trend och se positiv utveckling kravs tdlamod och att man
ser till de l&ngsiktiga effekterna. Darfér ar det, med BID Sofielunds blott fyra
ar som verksamhet, med forsiktighet som nagra slutsatser kan dras. Det finns
dock redan nu uppenbart positiva tendenser vad gdller omrddets utveckling,
som tyder pd att BID Sofielunds arbete gér, och kommer att gora, stor skillnad
fér omrédet. Manga av de aktiva i féreningen talar redan nu om en férandrad
attityd hos de boende och verksamma.

| detta sammanhang bér det ocksd pekas ut att det inte gar att isolerat
peka ut BID:ens arbete som den enskilda faktorn till de positiva tendenserna
— andra insatsomrdden har under perioden samtidigt forstdrkts, till exempel
polisens, men man kan se pd BID:en som en accelerator och majliggérare for
mdnga positiva utvecklingsprocesser i omrdadet.

Kriminologer vid Malmé universitet har tidigt efter BID:ens bildande undersokt
utvecklingen av nivder av brott och trygghet i Sofielund, kopplat till
Fastighetsdgare Sofielunds arbete. De har tittat pd anmadlda brott hos polisen,
boende- och fastighetsdgarenkdater och genomfort intervjuer med ordinarie
och adjungerade styrelsemedlemmar i BID:en.

Med tanke pd det relativt korta tidsintervall som studerats &r det for tidigt att
sdga ndgot sdkert om utvecklingen, men vissa tendenser tycks vara &t det
positiva hdllet — andra ndgot negativa. Forskarna understryker att fler och mer
langsiktiga uppféljningar av arbetet i Sofielund behéver goras framover.

Internationell forskning visar pd positiva effekter pd brottslighet genom
BID-samarbeten, framfor allt i ett nordamerikanskt kontext. Indikationer p&
positiva tendenser, utan fastlagda slutsatser, har ocksd studerats i Géteborg
och stadsdelen Gamlestaden. Det finns ett stort underskott av studier pd
BID-samverkans pdverkan pd brottslighet och trygghet i ett europeiskt och
svenskt kontext, vilket efterfrdgas av forskarna.

Sammantaget pekar rapporten pd att den rapporterade brottsligheten
legat stabil samtidigt som den upplevda tryggheten forbattrats. Detta




uppger ocksd medlemmar i BID:en och utvecklingsledaren i intervjuer med
kriminologerna att de boende indikerat, vilket ocksd bekraftas i samtal med
boende och verksamma.

Vart att notera dr att i kriminologernas undersékning framkom ocksd att
fértroendet for Malmé stad och polisen under perioden 2012-2015 minskat —
motsatt uppfattning till hur utvecklingsledaren och fastighetsdagare upplever
det vid intervjuer 2018. Samtidigt skiljer sig ocksd ar 2015 fran 2018 mycket
frdn varandra, och mycket har hdnt sedan 2015.

Den samlade upplevelsen frdn aktiva i fastighetsdgarféreningen ar att trivsel,
trygghet och engagemang i omrddet har 6kat. Det finns en tro pd omrdadet
som inte funnits tidigare, som delvis har katalyserats genom de nyckelprojekt
och insatser som BID Sofielund drivit igdng. Samtliga ndmner att omrdadet ser
trevligare ut, genom den stora satning pd renhdlining i omrddet - bdde genom
Sofielundspatrullen, och att fler tar ansvar fér sina fastigheter.

Dessutom finns det fran fastighetsdagarhdll ett stort engagemang och
momentum just nu vad gdller utvecklingen av Sofielund, som kommer av

de positiva upplevelserna av samverkansarbetet med sdval Malmé stad,
myndigheter som med andra fastighetsdgare. Dessa positiva upplevelser

av samarbetet framhdlls i kriminologernas rapport fran 2017, och &ven vid
intervjuer 2018. Samarbetet och de férbdattrade relationerna upplevs vara en
framgdng i sig. Fastighetsdgare brukar av tradition inte samarbeta med andra
fastighetsagare, sé detta ar nya erfarenheter som manga av de medverkande
upplever som positivt.

Fastighetsdgarna framhdller vid intervjuer sdarskilt att samverkan med polisen
varit valdigt positiv, och att forstdelsen for varandras arbete mellan polis

och fastighetsdgare 6kat i och med BID:en. Genom direkt information fréan
polisen har det forstdelsen for polisens brottsférebyggande arbete dkat, och
fastighetsagare har kunnat agera gemensamt beroende pd insatser som
polisen genomfort. Denna relation och engagemang utgdr en mycket viktig
grund for den framtida utvecklingen av omrddet, kopplat till det fortsatta
behovet att stdvja kriminalitet.

Denna positiva upplevelse av samverkan tycks émsesidig: polisen framhdaller
ocksd att deras arbete med insatser i Sofielund har underlattats avsevart
pd& grund av de nya kontaktvdgar och samarbeten med fastighetsdgare

och andra verksamma i omrddet som BID:en inneburit. Det kan handla

om rent praktiska frdgor som tillgéng till fastigheter eller nycklar, eller
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informationsutbyte av annat slag.

Aven om man inte kan isolera n&dgon av aktérerna som sarskilt viktig kan
samarbetet och kontakterna konstateras ha en mycket positiv effekt for
polisens arbete.

Polisen upplever ocksd i sitt arbete, i métet med boende i Sofielund, att

de boende pratar om sitt omrdde i ett nu och d4, vilket kan tolkas som att
det frdn boendeperspektiv markts en tydlig forandring. Som exempel kan

en person i ett samtal beskriva upplevelsen av en plats som drogférsdljare
tidigare brukade sitta och vistas pd, men pd& grund av BID:ens insatser i den
fysiska miljén inte ldngre goér det. Trots att de boende kanske inte kdnner till
att det ar till stor del pd& grund av BID:samarbetet som férdndringen skett sé
har man markt av en férdndring, att nédgot gors.

Polisen upplever ocksd att det finns en generellt sett stor medvetenhet om
mdanga aktorers stora engagemang foér forandring i omrddet. Polisen menar
att BID:ens arbete och samarbete mojliggér och skapar férutsattningar

foér en social kontroll i omrdadet; att tryggheten 6kat mdarks genom ett 6kat
engagemang och fler personer som rér sig utomhus, ndgot de noterat. Polisen
menar ocksd att de uppfattat att boende har fatt fler kontaktvagar till
kommunen och fastighetsdgare genom BID:en, vilket har gjort det enklare att
engagera sig i sitt omrdde - till exempel fotbollsféreningen.

Vid samtal med tidigare boende i Sofielund upplevs ocksd omrddet som
mindre problematiskt idag jamfért med tidigare, “mycket lugnare”, séger
man. Man framhdller samtidigt en kritik mot att det ar BID:en som drivit
processerna utan, uppfattar man, de boendes inkludering. De menar att de
boende drivit samma frédgor utan framgdng under I&dng tid, och att BID:en nu
lyckas dr positivt, men kan f& konsekvensen att de boende inte fortsatter att
engagera sig, ifall det endast ar BID:ens rost som rdknas.
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5. Framgdngsfaktorer fér BID-samverkan i Sofielund

| en s& bred samverkansprocess som i Sofielund &r det svart att peka ut
enskilda faktorer som gjort processen sdrskilt framgdngsrik. Déaremot finns det
tydliga element och férutsattningar som samarbetet har vilat pd, vilket tydligt
har framkommit i intervjuer och samtal med inblandade. Nedan listas de sju
tydliga faktorer som har haft en paverkan pd BID Sofielunds framgdangar.

1. Forstaelsen for omradet

Att férstd omréddet ar det mest grundldggande for ett lyckosamt
omrdadesarbete. Samtliga intervjuade framhdller att det inte bara gér att
kopiera BID Sofielund och flytta till ett annat omrdde i Malmé utan att
anpassa det BID-samarbetet till just det specifika omrédet. Att férsta de
sdrskilda utmaningarna, geografin, de sociala koderna och relationerna i ett
omrdde dr avgoérande for att lyckas. | Sofielund fanns denna férstéelse delvis
genom de studier och tidigare projekt som genomférts, men ocksd genom att
de fastighetsdgare som engagerat sig kdnner sitt omrdde och sina kunder
mycket vdl. Alla &r enade om att Sofielund dr ett unikt omrade i Malma.

Sofielund har haft stora problem med kriminalitet bade i form av éppen
drogforsdljning och vald i gatumiljén, liksom svart, illegal verksamhet

av varierande karaktdr bakom ett stort antal av fasaderna. | omréddet

finns en stor bredd av olika féretag och verksamheter, med allt ifrdn
tillverkningsindustri till revisorer och kulturarbetare. Aven sammanséttningen
bland de boende &r blandad: bostads- och hyresratter i flerfamiljshus, liksom
smdhusomrdden frdn egnahemstiden. Antalet fastighetsdgare och aktorer
dr mdnga, och karaktdren pd omrddet skiljer sig at beroende pd om du dr i
industriomrddet, Seved eller egnahemsomrdadet.

Att Sofielund ligger ddr det ligger - mitt i Malmé - pdverkar foérstés

den utveckling som sker, och kommer att ske, i stor grad. Aven den nya
tadgstationen (Rosengdrd station) i norra delen av omrddet, som dr en del av
Malmé&pendeln och ldngre fram dven Oresundstdgen, kommer att f& stora
konsekvenser fér utvecklingen.
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| den hittills gédngna BID-processen har man lyckats vara oerhort lyhord

for att forstd vad det ar omrddet behdvt, snarare dn vad man tror att det
kan behdéva; i det har fallet och under den har perioden har det handlat om
trygghet och trivsel. Att férstd sin kontext, omradet vilken en BID ska verka i,
ar fundamentalt for att lyckas genomféra ndgra satsningar.

2. Gemensam problem- och malbild

Denna punkt hdnger ihop med féregdende; genom att forstd omradet
ordentligt kan en gemensam problembild skapas bland de medlemmar som
behover engageras. Fastighetsdgare Sofielund har inga indikatorer och
nyckeltal man féljer upp sitt arbete med, &ndd@ man har en gemensam syn pa
vad man vill uppnd, hur man ska ta sig dit och vad som kravs. Denna samsyn
kring problem- och mdlbild har skapat en grund fér att kunna enas om
féreningens fokusomrdden och handlingsplan, och man stravar gemensamt
mot omrddets bdsta. Att det &r omrddets bdsta som ar i fokus, snarare dn
enskilda fastighetsdgares framgdngar, har varit tydligt hela tiden.

3. Medlemsstruktur

Ett av vdrdena som framhdlls som det unika i BID Sofielunds samverkan dar att
man lyckats samla nyckelaktérer for att arbeta tillsammans: fastighetsagare,
staden, polis och andra myndigheter, tillsammans med ndringsliv och boende.
Med trygghet och trivsel som fokusomrdden dr just denna sammansdattning
enormt vdrdefull — skulle en annan BID ha ett annat fokusomrdde dr det inte
nddvandigtvis samma sammansdattning som dar viktigast dar. Att identifiera
nyckelaktérer och f& dem att samlas i en BID ar darfor viktigt for att fa ratt
medlemmar, som kan uppnd ratt resultat, engagerade.

Bland en del boende har kritik riktats mot att BID:en inte tillrackligt engagerar
de boende och deras perspektiv, utan utgdr fran fastighetsdagarna.
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4. Drivande utvecklingsledare

BID Sofielunds utvecklingsledares roll har varit avgérande for framgdngen.
Hans engagemang och driv omndmns som av betydande karaktar for BID
Sofielund. Aven om det innebdr en stor risk att bygga strukturer kring
personer, dr det ocksd en naturlig del i en tillitsbaserad process som denna.
Det krdver en viss typ av person som kan samla mdnniskor, l[6sa konflikter, dra
ihop trddar och skapa en rérelse i processer. Inte minst har utvecklingsledaren
ocksd sokt ytterligare medel som féreningen haft férmdanen att kunna réra sig
med och gora ytterligare insatser.

| en uppbyggnadsfas, som BID Sofielund varit inne i, har utvecklingsledaren
definitivt haft en avgérande roll. Ifall sG nédvandigtvis mdste vara fallet i
processen framover dr ddrmed inte sagt; det ar troligt att det finns saval for-
som nackdelar med personberoendet, men att ndgon behdver ha rollen som
pdadrivare ar klart. | det har fallet har utvecklingsledaren finansierats av staden
och genom sin anstdlining ddr ocksd haft manga ingdngar in i staden. Detta
ses av fastighetsdgarna som en stor férdel, Gven om ett behov av att férankra
arbetet i Sofielund ocksd efterfrdgas inom Malmé stad. Detta skulle kunna
innebdra att man kan dra dnnu storre nytta av de direkta kopplingarna mellan
BID Sofielund och Malmé stad.

5. Nyckelprojekt

Ofta dterkommande vid intervjuer dr vikten av Sofielundspatrullen. Den

har inneburit att Fastighetsdgarnas engagemang direkt syns i omrddet

— inte bara genom resultatet att det dr en ren och ordnad stadsdel, utan
ocksd att tolv till femton personer Gterkommande vistas i omrddet med
omrddet som sitt fokus. Att dessa personer arbetar under ldng tid tolkas

som ett tecken pd ett Idngsiktigt engagemang i omrdadet, och detta skapar
tillit mellan fastighetsdgare och boende, menar man. Nyckelprojektet
behover signalera och bygga just detta: engagemang och tillit. | Sofielund

har Sofielundspatrullen inneburit det. Aven om mycket annat gérs av BID
Sofielund &r det viktigt med en sddan har satsning och vad det kan signalera.

6. Langsiktighet

For verklig omrddesutveckling finns inga quick-fixes — snabba 16sningar.
Den vetskapen och insikten behdver alla inblandade vara dverens om. For
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att bygga tillit till omrddet och till varandra kravs att man Idter utvecklingen
ta tid, ocksd for att boende ska kunna véaxa med sitt omrdde i dess

utveckling. Ett gentrifieringshot &r standigt 6verhdngande i en sddan har
omrddesutveckling, och det ldngsiktiga engagemanget innebdr en typ av
garanti mot fastighetsdgare som endast dr ute efter att tjdna snabba pengar.
Det I&dngsiktiga perspektivet ar en férutsattning for positiv omraddesutveckling.
Saval fastighetsdgare som dvriga aktérer i Sofielund ér val medvetna om
detta och det har varit en férutsattning under hela processen.

7. Tillit

Tillit ar s@val ett mdl som ett medel i processen, men ocksd en dterkommande
fradga vid samtal med inblandade. Tillit och fortroende spelar en oerhért
central roll fér kvaliteten p& samarbetet, och praglar den samverkanskultur
som rdder i BID Sofielund dar samtliga sldpper garden och sina tidigare roller
ndr man gdr in i Sofielunds-samarbetet. Tilliten har mojliggjort satsningarna i
omrdadet, att man litar pd att andra uppfyller sina 16ften, att fastighetsdgare
samarbetar i andra frégor som man tidigare inte gjort. Vad som mdjliggjort
denna dppna kultur &r svaért att definiera, men det har varit ett tydligt
karaktdrsdrag vars betydelse bor understrykas.

Tillit, eller fértroende, gentemot de boende ndmns ocksd som det viktiga for
att lyckas med framgdngen i omrddet. Att arbeta utifrdn och for tillit praglar
BID Sofielund starkt, och kan sdgas vara en mycket viktig framgdangsfaktor.

Framgdngsfaktorer BID Sofielund:

1 Forstdelsen for omradet

2. Gemensam problem- och malbild
3. Medlemsstruktur

4. Drivande utvecklingsledare

5. Nyckelprojekt

6. Langsiktighet

7. Tillit
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